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Zasilatelské podminky systému TOPTRANS

I. Zakladni ujednani

1.1. Vymezeni zasilatelskych sluzeb
Na zdkladé téchto zasilatelskych podminek systému
TOPTRANS (dale jen ,Podminky”) zasilatel obstarava prepravu
(popf. obstarava a provadi ukony s prepravou souvisejici)
zasilek po tzemi Ceské republiky a z Ceské republiky na Gzemi
Slovenské republiky. Podminky jsou ve smyslu ustanoveni §
1751 odst. 1 obcanského zadkoniku nedilnou soucasti
zasilatelské smlouvy uzaviené dle ustanoveni § 2471
ob&anského zakoniku mezi zasilatelem a pfikazcem, kterou se
zasilatel zavazuje obstarat prepravu zasilky z urcitého mista
(misto nakladky) do urcitého jiného mista (misto vykladky),
pfipadné obstarat nebo provést Ukony s prepravou souvisejici
a prikazce se zavazuje zaplatit cenu zasilatelem poskytnutych
sluzeb. Podminky proto zavazné upravuji vztahy mezi
zasilatelem a pfikazcem vzniklé pfi obstarani prepravy zasilek,
pripadné pti obstaravani nebo provadéni ukonu s prepravou
souvisejicich.
V ptipadé samovstupu zasilatele (viz 1.2.13. Podminek)
zasilatel vstupuje do postaveni dopravce ve smyslu ustanoveni
§ 2555 obcanského zakoniku.
1.2. Vymezeni zakladnich pojmu
,Zdsilkou” se rozumi véc nebo véci, které byly zasilatelem jako
jeden celek prevzaty k poskytnuti sluzby dle zasilatelské
smlouvy uzaviené mezi zasilatelem a pfikazcem v souladu
s témito Podminkami
,zasilatelem” se rozumi spolecnost TOPTRANS EU, a.s. se
sidlem Na Priehon 50, Nitra 949 01, IC 36 703 923 zapsana u
Obchodného registra Okresného sudu Nitra, vlozka Cdislo
10363/N, véetné jejich organizacnich sloZek a provozoven
,prikazcem” se rozumi osoba, které zasilatel poskytuje na
zakladé jeji objednavky zasilatelské sluzby
»prfijemcem ¢i adresdtem” se rozumi osoba, které ma byt dle
pfikazce vyddana zasilka
,mistem nakladky” se rozumi misto uréené prikazcem, kde je
zasilatel povinen prevzit zasilku
,mistem vykladky” se rozumi misto urcené prikazcem, kam je
zasilatel povinen dorucit zasilku
,dopliikovymi sluzbami“ se rozumi sluzby poskytované nad
rdmec zasilatelské smlouvy na zakladé objedndvky prikazce.
Seznam poskytovanych doplikovych sluzeb je uveden na
webovych strankach www.toptrans.cz, event.
www.toptrans.sk
»zZjevnym poskozenim zasilky” se rozumi poskozeni, které je po
vyjmuti zasilky z prepravniho obalu zjevné znatelné
,skrytym poskozenim zasilky” se rozumi poskozeni, které je po
vyjmuti zasilky z pfepravniho obalu zjevné neznatelné
yvnitrostatni prepravou” se rozumi preprava, u které misto
nakladky a misto vykladky, jak jsou specifikovany
v objednavce, le?i na tzemi Ceské republiky
,prepravou do SR” se rozumi preprava, u které misto nakladky
le?i na Gzemi Ceské republiky a misto vykladky na Gzemi
Slovenské republiky
yindividualni pisemnou smlouvou“ se rozumi pisemnad
zasilatelska smlouva uzaviend mezi zasilatelem a prikazcem,
kterd je vlastnoru¢né podepsdna osobou opravnénou jednat
za zasilatele dle obchodného registra ¢i obchodniho rejstfiku a
prikazcem, event. jimi pisemné zplnomocnénymi osobami
k uzavieni pisemné zasilatelské smlouvy
,samovstupem zasilatele” se rozumi pfipad kdy

a) zasilatel prepravu uskutecni sdm

b) zasilatel pfikazci neoznami jméno a/nebo firmu dopravce,

ktery prepravu provadi
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3.1

3.2

3.3.
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»ADR” prepravou se rozumi preprava nebezpecnych véci dle
dohody ADR - mimo tfidy 1 a 7 s vyjimkou podtridy 1.4s.
Zakaznickym programem se rozumi webovy portal pro tvorbu
objednavek.

Il. Zasilatelem poZadované vlastnosti zasilek a vylouéené

zasilky z prepravy

Zasilatel obstardva prepravu zasilek od 0,1 kg do 3.000 kg,
zasilek o hmotnosti jednotlivych kust do 1.500 kg, délkou do
3,5 m, Sitkou do 1,9 m, vyskou do 1,9 m a objemem do 8m’.
Z prepravy jsou vylouceny zasilky v nedostatecném obalu,
penize v hotovosti, ceniny, vkladni a Sekové knizky, platebni
karty, cenné papiry a jiné obdobné dokumenty, drahé kovy,
perly a drahokamy a predméty z nich vyrobené, véci zvlastni
hodnoty, pisemnosti, plany, obchodni knihy, kartotéky,
vykresy, nosi¢e dat a zaznamy na nich, umélecké predméty,
vybusniny, zbrané, stfelivo, omamné a psychotropni latky,
radioaktivni latky, Ziva zvifata a organismy, lidské ¢i zvifeci

organy a ostatky, odpad, zbozi podléhajici zakazu
dovozu/vyvozu nebo jakémukoliv omezeni ¢i embargu,
historicky nabytek.

Bez wuzavieni individualni pisemné smlouvy zasilatel

neobstarava prepravu téchto zasilek:
a)  zboii podléhajici fizenému teplotnimu rezimu.
b zasilky, jejichz hodnota presahuje 1.000.000,- K¢ véetné

DPH
o  zasilky v rezimu ADR.
Pokud bude zasilateli predana k prepravé zasilka vyloucena
z prepravy dle ¢l. Il., odst. 2.2. Podminek nebo bez uzaviené
individualni pisemné smlouvy zasilka specifikovand v ¢lanku II.,
odst. 2.3, pododstavec a) a c) Podminek, zasilatel neni
odpovédny za jakékoliv Skody wvzniklé v souvislosti
s naklddanim s touto zasilkou.
Zasilatel predpokladd, ze bez uzavreni individualni pisemné
smlouvy, prepravuje zasilku, jejiz hodnota je maximalné
1.000.000,- K¢ véetné DPH. Bez uzavrené individualni pisemné
smlouvy, jejimz predmétem bude dohoda o obstarani
prepravy zasilky s hodnotou presahujici 1.000.000,- K¢ véetné
DPH, proto zasilatel neodpovidd za Skodu na zasilce
presahujici ¢astku 1.000.000,- K¢ véetné DPH.
Prikazce je povinen nahradit zasilateli vSechny skody a naklady
vzniklé v souvislosti stim, Ze predal k prepravé zasilku
nespliujici ¢i porusujici poZadavky vyplyvajici z téchto
Podminek (¢l. Il odst. 2.1. — 2.3. Podminek).
Zasilatel je ve smyslu ustanoveni § 2476 obcanského zakoniku
opravnén si vyzadat informaci o obsahu zdsilky a naopak
pfikazce je povinen poskytnout zasilateli sprdvné udaje o
obsahu zasilky a jeho povaze, jakoZ i o jinych skute¢nostech
potfebnych k uzavieni smlouvy o prepravé a odpovida za
Skodu, ktera zasilateli vznikne porusenim této povinnosti.
U zasilek, které nesplnuji limity uvedené v ¢l. 2.1. a u zasilek
dle ¢l. 2.3., neni garantovana standardni doba doruceni

lll. Objednavka sluzeb

Objednavku je ptikazce opravnén ucinit osobné v pracovni
dny vdobé od 8:00 hod. do 18:00 hod., v kterémkoli
provoznim stiedisku zasilatele. Seznam sttedisek je uveden na
webovych strankdch www.toptrans.cz.
V souladu s ustanovenim § 1744 obcanského zdkoniku, je
mozné objednani sluzby ucinit osobné na stfedisku, e-mailem
a prostrednictvim zakaznického programu.
Objednavka musi obsahovat:

331 identifikacni udaje prikazce

332. adresu prikazce

333. adresu nakladky zasilky

334. pozadované datum nakladky

335 kontaktni idaje na osobu v misté prevzeti zasilky
336 identifikaéni tdaje platce sluzby véetné DIC



3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2

5.3.

33.7.  adresu vykladky zasilky

338 kontaktni Udaje na osobu opravnénou v misté
vykladky

339. pocet kusl, zpUsob baleni, obsah, hmotnost a
rozméry zasilky

33.10. pozadovany dodaci termin dle ¢l. VI Podminek

3311. Vv pripadé poZadavku na dopliikové sluzby, musi
rovnéz obsahovat uvedeni konkrétni pozadované
doplnkové sluzby

3312. souhlas se zaslanim faktury elektronickou
formou

3313 souhlas s obsahem zasilatelskych podminek

Zasilatel pfevezme zasilku podle dohody s pfikazcem.
IV. Obal, oznaceni zasilky, zajiSténi nakladky a vykladky

Pfikazce je povinen zajistit, aby zasilka byla Fadné zabalena a
obalem chrdnéna tak, aby se pfi pfepravé a dal$i manipulaci
neposkodila. Za Ffadné zabaleni se povazuje i nutnost
upevnéni zasilky uvnitf obalu proti pohybu. Zasilka musi byt
oznacena presnym ndzvem prikazce i ptijemce
V ptipadé, Ze povaha zasilky vyZzaduje, aby sni béhem
prepravy (vCetné manipulace) bylo zachazeno urcitym
zplsobem, je povinen prikazce zajistit, aby zasilka byla
oznacena manipulaénimi, nebo vystrainymi znackami na
kazdém jednotlivém kusu. Pokud oznaéeni manipulaénimi
nebo vystraznymi znackami bude obsahové vzajemné
neslucitelné, ma se za to, Ze zasilka neni manipulacnimi
nebo vystraznymi znackami oznacena. Pozadavek na to, aby
bylo se zasilkou zachazeno uréitym zplsobem je prikazce
povinen uvést do objedndvky.
V ptipadé, Ze prikazcem uvedend hmotnost ¢i objem zasilky
je niZsi nez skute¢na hmotnost ¢i objem zasilky, je zasilatel
opravnén zmeénit Udaj o hmotnosti a objemu zasilky na
skutecny a v souladu s touto zménou poZzadovat odménu za
zasilatelské sluzby, a je povinen o této skutecnosti prikazce
predem informovat. Dokud zménu udaji prikazce pisemné
neodsouhlasi, pfeprava mize byt pozdrZena.
V pfipadé nedostate¢ného obalu, je zasilatel opravnén
pozdrzet pfepravu a zasilku opatfit vhodnym obalem. O této
skutecnosti musi byt ptikazce obratem informovén, a ten
musi balné pisemné potvrdit. Balné bude uctovano dle
aktudlniho ceniku, uvedeného na webovych strankach
www.toptrans.cz (dale jen ,Cenik”). Pokud prikazce balné
odmitne, zasilatel je opravnén prepravu odmitnout a vratit
zasilku zpét odesilateli na naklady ptikazce.
Pfi hmotnosti jednotlivého kusu nad 700 kg je pfikazce
povinen zajistit technické podminky jak pro nakladku, tak i
vykladku.

V. Odména za zasilatelské sluzby
Prikazce se zavazuje zaplatit za poskytnuti zasilatelskych
sluzeb odménu (dale také jako ,odména zasilatele”)
stanovenou aktudlnim Cenikem a to vzavislosti na
vzdalenosti, hmotnosti, pripadné objemu zasilky a
poZzadované dodaci |hGté. Za poskytnuti doplrikovych sluzeb
se prikazce zavazuje zaplatit castku, ktera je v Ceniku
uvedena. Pfikazce je povinen se s Cenikem seznamit.
V odméné zasilatele je zahrnuta cena za prepravu zasilky
z mista nakladky do mista vykladky, a to tzv. formou,od
domu k domu“. Pokud nebylo pfedem dohodnuto jinak,
neobstarava zasilatel donasku a stéhovani do bytd, sklep(,
sklad, apod.
Pokud predmétem prepravy je zasilka pod celnim dohledem
a prikazce pozada vramci doplikovych sluzeb o jeji celni
projednani, nalezi zasilateli odména ve vysi uvedené
v ceniku doplriikovych sluZzeb. Pokud v ramci poskytnuti této
sluzby je treba zasilku dorucit na celni arad nebo zastupuijici
spedi¢ni firmu, které se budou nachdzet v jiném tGzemnim
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.1.

obvodu, nez se nachazi misto vykladky, jednd se o dalsi
zasilatelskou smlouvu, vramci které je zasilatel opravnén
pozadovat prepravné dle téchto Podminek.

Zpusob Uhrady odmény zasilatele je v hotovosti, platebnim
prikazem nebo platebni kartou.

Neni-li vtéchto Podminkdch uréeno jinak, je platcem
odmeény zasilatele pfikazce. Urci-li vSak pfikazce platcem
prepravy jinou osobu (zejména pfijemce), pak musi uvést
jeho piesné jméno podle obchodniho rejstiiku véetné DIC,
Cisla telefonu a jména kontaktni osoby. Pokud tyto udaje

pfikazce neuvede, ma zasilatel pravo nepfihlédnout
k pozadavku zmény platce odmény za provedenou
pfepravu.

Pokud pfikazce uvede platcem jinou osobu a tato odménu
zasilatele neuhradi ve Ih(ité do 15 dn( ode dne splatnosti, je
povinen odménu zasilatele uhradit prikazce.
Nahradni doruceni zasilky je vcené odmény zasilatele.
Pokud pfijemce po doruceni na uréené misto pozaduje
pfevoz zasilky na jinou adresu, hradi odménu zasilatele dle
platného ceniku zasilatele pfijemce.
V pfipadé nedorucitelnosti zdsilky, v pfipadé odmitnuti
zasilky pfijemcem nebo pfi neexistenci pfijemce apod.
budou vzniklé vicendklady (napf. na dorudeni/zpétné
doruceni zasilky, doruceni v jiné nez obvyklé dobé doruceni,
za likvidaci zasilky, skladné, apod.), predepsany k uhradé
prikazci, ktery se tyto zavazuje dle pokynd zasilatele bez
vyhrad uhradit.
Pfi prodleni v uhradé faktur uctuje zasilatel za kazdy den
prodleni po splatnosti Urok z prodleni 0,05 % z fakturované
Castky, pokud nebylo sjednano jinak.
VI. Dodaci Ihity

6.1. Dodaci lhity ve vnitrostatni pfepravé
dodaci lhdta ve vnitrostatni prepravé zacina plynout v 18
hodin dne pfevzeti zasilky a €ini:

standardni: 24 hodin

terminovana:

a) TOPTIME — doruceni do 12,00 hod. dne nasledujiciho po

dni prevzeti. VZdy se musi jednat o pracovni den

b) TOP PRIVAT - doruceni v dobé od 16,00 do 20,00 hodin

c)

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.2.1.

dne nasledujiciho po dni prevzeti. VZdy se musi jednat o
pracovni den
TOP WEEKEND - doruceni prvni sobotu po dni prevzeti do
13 hodin a ve svatek, ktery nasleduje po pracovnim dni.
Ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu (tj. sobotach,
nedélich a statem uznanych svatcich), svyjimkou TOP
WEEKEND, dodaci Ihata neplyne.
V pfipadé zasilek, u kterych bude prikazce pozadovat celni
projednani ve smyslu ¢l. V. odst. 5.3 Podminek, neplati
dodaci |hity specifikované v ¢l. VI. odst. 6.1, pododstavec
6.1.1. Podminek.
V ptipadé, kdy se misto doruceni nachazi mimo komunikaci
vymezené §4, §5 a §6 odst. 2 a)-c) zakona ¢.13/1997 Sb.,
neplati dodaci Ihlty specifikované vél. VI. odst. 6.1.
Podminek
V misté sidla provozovny zasilatele je garantovano
vyzvednuti zasilky tentyZz pracovni den pouze, obdrzi-li
zasilatel objednavku dle bodu Ill. Podminek do 10 hod.
6.2. Dodaci lhuty pfi pfrepravé do SR
Dodaci lhiita (s vyjimkou Bratislavy, Nitry, Trenéina a Ziliny,
kdy dodaci IhGta ¢ini 24 hodin) ¢ini 48 hodin. Lhta zacina
plynout 18. hodinou dne nakladky. Ve dnech pracovniho
volna a pracovniho klidu (tj. sobotach, nedélich a v SR
uznanych svétcich), dodaci lhGta neplyne. Pro nékteré
regiony nakladdky (Morava) plati dodaci Ihita 24 hodin pro
celé uzemi SR — vice informaci na webovych strankach
www.toptrans.cz.



http://www.toptrans.cz/

6.2.2. V pripadé zasilek, u kterych bude prikazce pozadovat celni

6.2.

7.1.

7.2.

a

b)

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

a)

b)

3.

projednani ve smyslu ¢l. V. odst. 5.3 Podminek, neplati
dodaci |hty specifikované shora v¢l. VI, odst. 6.2,
pododstavec 6.2.1 Podminek.
V pripadé, kdy se misto doruceni nachazi mimo komunikaci
vymezené §4, §5 a §6 odst. 2 a)-c) zdkona ¢.13/1997 Sb.,
neplati dodaci Ihity specifikované v ¢l. VI, odst. 6.1.
Podminek.
VII. Dodaci podminky
Zasilka je doruéena vydanim zasilky pfijemci, nebo osobé, u
které nebude dlvod pochybovat, Ze naleZi k pfijemci, a to
na zakladé predloZeni prikazu dokladujici totoZnost
prebirajici osoby. Pokud se prebirajici osoba odmitne
legitimovat, zasilatel zasilku neni opravnén predat. O této
skute¢nosti musi neprodlené informovat pfikazce.
Podminky pro vydani zasilky jsou:
Podpis osoby prebirajici zasilku na pfislusnych
dokumentech zasilatele, datum a hodina prevzeti. Pokud
je misto doruceni odlisné od sidla, provozovny, mista
podnikani nebo bydlisté prijemce, je prebirajici osoba
povinna predlozit prlikaz totoznosti a ke svému podpisu
otisknout  pfislusné razitko. Pfijemce podpisem
prepravniho  dokladu stvrzuje celkovy pocet a
neporusenost jednotlivych kust zasilky.
Pokud ma byt pfi doruceni zasilky ucinén inkasni ukon, je
rovnéz podminkou pro vydani zasilky uhrazeni financ¢ni

Castky, ktera ma byt pti dobirkové prepravé od prijemce

vybrana.

Pfikazce bere na védomi, Ze pokud bude zasilka doru¢ovana
na misto doruceni odlisSné od sidla, provozovny, mista
podnikani nebo bydlisté pfijemce a prebirajici osoba
nepredlozi prlikaz totoZnosti, popf. ke svému podpisu
neotiskne pfislusné razitko, zasilka nebude vydana a bude
postupovano tak, jakoby se zasilku nepodafilo dorucit. O
této skutecnosti je prikazce povinen informovat prijemce.
Pokud se nepodafi zasilku pfijemci dorucit na prvni pokus,
zasilatel necha pfijemci pisemnou zprdvu o marném
doruceni stim, Ze zasilka bude dorucena nasledujici
pracovni den. Pokud se nepodafi zasilku pfijemci dorucit ani
na druhy pokus, bude prijemci zanechana pisemna zprava o
druhém marném doruceni a soucasné bude prijemci
sdéleno, Ze zasilka je pripravena k vyzvednuti v prislusném
depu zasilatele.

Pokud ve lhdté do tfi dnG od druhého marného doruceni

nebude zasilka vyzvednuta pfijemcem, zasilatel bude
kontaktovat prikazce, aby mu sdélil pokyny, jak ma dale
postupovat.
Neobdrzi-li zasilatel od prikazce pokyny k dalSimu postupu
ve |hGté do tfi pracovnich dnl, bude zasilka vracena
prikazci. Zasilatel je rovnéz opravnén zasilku vratit v pripadé,
Ze sice prikazce zasilateli sdéli ve Ih(té do tfi dnl pokyny
k dalSimu postupu, avsak doba uskladnéni v depu presahne
10 pracovnich dn(.

Pokud nebude moiné zasilku vratit zpét prikazci, bude
uplatnén postup dle ¢l. IX. a X. Podminek.

VIIl. Otevieni zasilky

Neni-li stanoveno jinak, je zasilatel opravnén otevrit zasilku
pouze se souhlasem pfikazce.

Bez souhlasu prikazce je zasilatel opravnén otevfit zasilku,
jestlize:

ji nelze dorudit ani ji nelze vratit,
je dGvodné podezfeni, Ze obsahuje Zivé zvife nebo véc
nebezpetnou nebo véc, kterda nebyla podana
predepsanym zplsobem, nebo véc, jejiz podani neni
dovoleno ve smyslu ¢l. Il Podminek, nebo véc, ktera se do
dodani znehodnoti,

8.3.

9.1.

9.2

10.1.

10.2.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.
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¢ je dlvodné podezfeni, Ze je poskozena nebo vykazuje
jinou zdvadu, kterd by mohla byt pfic¢inou vzniku Skody,
je dlvodné podezieni, Ze obsahem zasilky jsou véci
poskozené jesté pred predanim zasilky k prepravé,
je divodné podezieni, Ze obsahem zasilky je jina véc, nez
bylo uvedeno v objednavce.
Zasilatel je povinen o otevfeni zasilky informovat pfi doruceni
prijemce, event. prikazce pfi vraceni zasilky. Obsah zasilky smi
byt pfi jejim otevieni prohlizen jen v rozsahu nezbytném pro
zajisténi ucelu otevreni.
IX. Prodej zasilky zasilatelem
Zasilatel je opravnén zasilku prodat, pokud zasilku nelze
dorucit ani ji nelze vratit po uplynuti lhdty stanovené v ¢l. VII.
odst. 7.5 Podminek. Zasilatel je opravnén zdsilku prodat i
tehdy, zjisti-li po jejim otevfeni, Ze jde o zasilku, jejiZ obsah by
se doruc¢enim znehodnotil.
Vytézek z prodeje po odecteni ndkladl na uskladnéni, nakladi
prodeje a nezaplacené casti ceny (dale jen ,cisty vytézek“)
vyda zasilatel pfikazci. Pravo na vydani Cistého vytézku zanika,
neni-li mozno Cisty vytéZek vydat a prikazce pravo na jeho
vydani neuplatnil ve |h(té jednoho roku od prvniho dne
mésice nasledujiciho po prodeji zasilky.
X. Zniceni zasilky zasilatelem
Zasilatel je opravnén zasilku znicit, pokud zasilku nelze dorucit
ani ji nelze vratit a nedojde k jejimu prodeji.
Zasilatel je opravnén zasilku znicit, jestlize se jeji obsah zcela
znehodnotil nebo je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi
lidi nebo pro zabranéni vzniku Skody.
XI. Odpovédnost zasilatele za Skodu

d)

e)

11.1.0dpovédnost za Skodu ve vnitrostatni prepravé
Zasilatel odpovida za skute¢nou Skodu vzniklou na prevzaté
zasilce pfi obstarani prepravy, pfipadné pfi obstarani nebo
provadéni ukonuU s prepravou souvisejicich, neprokaze-li, Ze
Skodu nemohl odvratit ani jeji rozsah zmirnit pfi vynaloZeni
potiebné péce. Skutecnou Skodou se pfitom rozumi Skoda, o
kterou se hodnota zasilky v dasledku Skodni udalosti snizi.
Limitace ndhrady Skody — Nepfimd Skoda, usly zisk a nasledné
Skody z pozdniho ¢i jinak chybného doruceni zasilky hradi
zasilatel pouze v pfipadé prokdzani jeho odpovédnosti za
takové skody a pouze do vySe, kterou zasilatel v dobé vzniku
zavazkového vztahu jako mozny dasledek poruseni své
povinnosti predvidal nebo kterou bylo moZno predvidat s
prihlédnutim ke skutecnostem, jez v uvedené dobé zasilatel
znal nebo mél znat pii vynaloZeni potrebné péce, avsak vidy
pouze do vySe odmény zasilatele.

Zasilatel se zprosti odpovédnosti za Skodu vtom pfipadé,
prokaze-li, Ze mu ve splnéni smlouvy docasné nebo trvale
zabranila mimoradna nepredvidatelnd a neprekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na jeho vdli.

Vznikla-li skoda nebo zvétsila-li se nasledkem okolnosti, které
se pricitaji poskozenému, prikazce bere na védomi, Ze
povinnost nahradit Skodu se pomérné snizi.

Zasilatel se rovnéz zprosti odpovédnosti za Skodu na prevzaté
zasilce, pokud prokaze, Ze skoda byla zplsobena:

prikazcem, odesilatelem, pfijemcem nebo vlastnikem
zasilky

vadou nebo pfirozenou povahou obsahu zasilky vcéetné
obvyklého ubytku

¢ vadnosti obalu, na coZ zasilatel upozornil pftikazce
(odesilatele) pfi prevzeti zasilky k pfepravé. Neupozornil-li
zasilatel na vadnost obsahu, neodpovidd za Skodu na
zasilce vzniklou vdUsledku této vadnosti jen tehdy,
jestlize vadnost nebyla pfi prevzeti zasilky poznatelna.
chybnym ¢i nedostatecnym oznacenim zasilky
ustanoveni téchto Podminek)

a)

b)

d) (dle



11.1.6.

11.2.1.

11.2.2.

12.1.

13.1.

13.2.

13.3.

13.6.

13.7.

13.8.

14.1.

V pripadé samovstupu zasilatele zasilatel odpovida pfikazci za
Skodu jako dopravce dle ustanoveni § 2555 a nasledujicich
obcanského zdkoniku. | vtakovém pripadé plati ustanoveni
11.1.2,11.1.3,11.1.4 2 11.1.5. Podminek.

11.2 Odpovédnost za Skodu pfti prepravé do SR
V pripadé samovstupu zasilatele zasilatel odpovida prikazci za
gkodu jako dopravce, a to dle podminek Umluvy o prepravni
smlouvé v mezindrodni silnicni ndkladni dopravé (CMR),
vyhlasenou vyhlaskou ministra zahranicnich véci ¢. 11/1975
Sb. (dale Umluva CMR).

V ostatnich pfipadech zasilatel odpovidd pfikazci za Skodu
stejné jako v pripadé vnitrostatni prepravy dle ¢l. 11.1.1,
11.1.2,11.1.3,11.1.4. 2 11.1.5. Podminek.

XIl. Smluvni pokuta

Pokud prikazce ¢i odesilatel poda k prepravé bez uzavieni
individualni pisemné smlouvy zasilku v rozporu s ustanovenim
¢l. Il odst. 2.3, pododstavec b) Podminek, tj. hodnota zasilky
bude vyssi nez 1.000.000,- K¢ véetné DPH a bude uplatnén
narok na nahradu Skody zplsobené na této zasilce prevysujici
1.000.000,- K¢ vcetné DPH, je pfikazce povinen zaplatit
zasilateli smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi poZadovanou
nahradou Skody a 1.000.000,- K¢ vCetné DPH. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody.

Jinou smluvni pokutu neZ uvedenou v ¢lanku 12.1. Podminek,
at jiz ktizi zasilatele nebo ptikazce, lze sjednat pouze
prostiednictvim individudini pisemné smlouvy (viz 1.2.12.
Podminek).

XIll. Zasilky na dobirku
Pfikazce je povinen pfijemci avizovat zdsilku na dobirku
v pfipadé, Ze neuvede telefonni ¢islo a jméno kontaktni osoby
prijemce zasilky.
U zasilek na dobirku, které nebudou prijemci predany z toho
dlivodu, Ze prijemce neuhradi financ¢ni ¢astku, ktera ma byt pfi
dobirkové prepravé od pfijemce vybrana, prestava plynout
dodaci Ihdta a v zavislosti na délce uloZeni bude dorucujicim
stfediskem zasilatele, Gic¢tovano skladné.
Maximalni vySe dobirky u vnitrostatnich preprav je 250.000,-
K¢&. U pfeprav do SR ¢ini 5.000,- EURO.
Zasilatel je povinen Ccastku, kterou vybere pfi doruceni
dobirkové zasilky od pfijemce, prevést na prikazcem urceny
ucet bez zbytecného odkladu od momentu inkasa castky.
Pfevedenim se rozumi odepsdni ¢astky z uctu zasilatele ve
prospéch uctu prikazce.
V pfipadé pfeprav do SR, kdy inkasem vybranda ¢astka nebude
v korunach ceskych a bude prevadéna na korunovy Gcet, bude
prepoctena na koruny ceské dle aktualniho kurzu ,valuty
nakup” VSeobecné lGvérové banky.
Pokud bude mit zasilatel splatnou pohledavku vici prikazci, je
opravnén zapocist na svoji pohledavku dobirkové ¢astky
vybrané od prijemcl pfi doruceni tzv. dobirkovych zasilek,
které by jinak byl ve smyslu ¢l. XIll odst. 13.4 Podminek povinen
pfevést na ucet prikazce. O provedeném zapoctu zasilatel
prikazce pisemné vyrozumi.
Za zprostredkovani dobirky je platce prepravy povinen zaplatit
zasilateli odménu dle Ceniku.
Zasilatel neni povinen evidovat elektronickou evidenci trzeb pfi
manipulaci s dobirkami — pfijata trzba neni tzv. rozhodnym
pfijmem dopravce, dopravce nevystupuje jako zdastupce
prodévajiciho ve smyslu zdkona ¢. 112/2016 Sb. (zdkon o
evidenci trzeb)

XIV. Pojisténi zasilek
Zasilky s hodnotou do 1.000.000,- K¢ vcetné DPH jsou pojistény
na Skody zplsobené na zasilce béhem prepravy jiz v cené
prepravného.
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XV. Uplatriovani naroku, reklamace
Reklamace je nutné uplatnit u zasilatele v kterémkoli jeho
provoznim stfedisku (seznam stfedisek je uveden na
webovych strankdch www.toptrans.cz) bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak ve |h(té do 6 mésicl ode dne
prevzeti zasilky k prepravé. Reklamaci je opravnén uplatnit
pouze prikazce. Reklamace musi byt uskute¢néna pisemné
doporucenym dopisem. Pfikazce je opravnén zmocnit
k uplatnéni reklamace prijemce.
K reklamaci musi byt pfipojen zapis o skodé a dalsi doklady,
ze kterych musi byt zfejmy rozsah a financni vycisleni Skody.
. Pokud pfi doruceni zasilky tato vykazuje zjevné poskozeni, je
pfikazce povinen zajistit, aby tato skutecnost byla zapsana
pfi doruceni do prepravniho dokladu. Za zjevné poSkozeni
se rovnéz povazuje neuplnost zasilky. Pokud zdsilka vykazuje
skryté poskozeni, je prikazce povinen tuto skute€nost
oznamit ve vnitrostatni prepravé ve |hité do tfi pracovnich
dnl ode dne, kdy byla zasilka dorucena a v pfipadé prepravy
do SR ve |h(té do sedmi dnd ode dne doruceni zasilky,
nepocitaje vto nedéle a uznané svatky. Den doruleni se
povazuje za 1. den Ih(ty.
15.4.Pokud pfikazce nesplni své povinnosti zminéné v ¢l. XV. odst.
15.2. a 15.3. Podminek, je zasilatel opravnén zamitnout
reklamaci z divodu neprokazani skody.
15.5.Pokud bude zjiSténo poskozeni zasilky, je prikazce povinen
zajistit uchovani obalu zasilky. Soucasné je povinen umoznit
ohledani zasilky zasilatelem a také zastupcem pojistovny
zasilatele.
15.6.Pokud prikazce nepredloZi k reklamaci potfebné materidly
prokazujici vznik, rozsah a vysi Skody, bude zasilatelem
vyzvan k jejich doplnéni ve Ihité do deseti dni. Po dobu od
odeslani vyzvy k doplnéni reklamace do jejiho doplnéni
nebézi IhGta pro vyfizeni reklamace. Pokud prikazce ve Ihité
deseti dnli nedoplini nelplné podanou reklamaci, je zasilatel
opravnén reklamaci zamitnout.
15.7.Zasilatel je povinen reklamaci vyfidit ve lhité do 30 dnd
pocitané ode dne, kdy mu byla reklamace dorucena.
Vyfizenim reklamace se rozumi rozhodnuti o reklamaci a
odeslani rozhodnuti na adresu sidla nebo trvalého bydlisté
prikazce.
15.8.Pokud zasilka nebyla dodana pfijemci po uplynuti 30 dni od
sjednané dodaci lhty, mGZe bez dalSich dikaz( povaZovat
piikazce zasilku za ztracenou. V pfipadé, Ze nebyla v
objednavce nebo v prepravni smlouvé dodaci lh(ta stranami
dohodnuta, Ize zasilku povaZovat za ztracenou po uplynuti
30 dnl ode dne prevzeti zasilky zasilatelem k jeji preprave.
Do vyse uvedenych lh(t se nepocita doba, pfi niZ nastaly
prekazky v dodani zasilky, a zasilatel o této skutecnosti
informoval pfikazce.
15.9.Pokud zasilatel uznd uplatnénou Skodu v plné vysi, tj. ve vysi
hodnoty pfepravované zasilky a ptikazci sdéli, Zze Skodu
uhradi, je povinen pfikazce zajistit vydani poskozené nebo
znicené zasilky zasilateli.
15.10.Pokud dojde k poskozeni, zni¢eni nebo ztraté prepravované
zasilky a prikazce uplatni u zasilatele narok na nahradu
Skody ve vysi ceny zasilky a zasilatel pfikazci celou cenu
zasilky uhradi, prechazi vlastnické pravo k zasilce z prikazce
na zasilatele.
15.11. P¥i nedodrzeni terminu doruceni dle €l. VI. Podminek néleZi
prikazci nahrada az do vyse prepravného.
XVI. Zastavni a zadrZovaci pravo
16.1.K zajisténi svych narokl ze zasilatelskych smluv vaéi prikazci,
ma zasilatel zastavni pravo k zasilce, dokud je zasilka u
zasilatele nebo u nékoho, kdo ji ma u sebe jeho jménem,
anebo dokud ma zasilatel listiny, které jej opravnuji, aby se
zasilkou nakladal.

15.1.




16.2.Pfi vykonu zdastavniho prava postupuje zasilatel v souladu
s ustanovenim § 1359 a nasl. obéanského zakoniku. Zasilatel
neni povinen ve smyslu § 1360 obcanského zakoniku zasilku
prodat ve verejné drazbé. Pfi vyuziti svého prava k jejimu
prodeji jinym zplsobem, muze vyuZit sluzeb certifikovaného
drazebnika stim, Ze prodej zdasilky musi byt zverejnén
alespon 2x v nékterém celostatnim deniku s odstupem
alespon 14 kalendarnich dnl pfede dnem prodej zastavy.

16.3.Zasilatel mlze ze své vile zadrzet cizi movitou véc (zasilku),
kterou ma u sebe, kzajiSténi splatného, popfipadé i
nesplatného dluhu osoby, jiz by jinak mél véc (zasilku) vydat.

16.4.Pfi vykonu zadrZovaciho prdva postupuje zasilatel podle
ustanoveni § 1397 ob&anského zakoniku.

16.5.Zadrzovaci pravo muze zasilatel vykonat jak z titulu zajisténi
Uhrady svych splatnych pohleddvek za ptikazcem, tak i
pohledavek nesplatnych, je-li dlivodna obava, Ze nebudou
pfikazcem uhrazeny, a pfikazce k zasilatelové Zadosti
neposkytl patfi¢nou jistotu.

16.6.PFi soubéhu obou prav (zdstavniho a zadrZovaciho) je na
zasilateli, kterym zplsobem zasilku zpenézi.

XVII. Promléeni prav ze zasilatelské smlouvy
17.1.0becna promléeci doba ve vnitrostatni prepravé €ini 3 roky.
17.2.Prava vznikla z celkového zni¢eni nebo ztraty prfepravované

véci (zasilky) ¢i zjejiho poskozeni nebo opoZzdéného
doruceni se promlcuji v 1 roce. Promlceci Ihlita pocne bézet
ode dne, kdy byla zasilka dorucena, poptipadé kdy méla byt
dorucena.
17.3.Jednorocni promlceci |hlta dle ¢lanku XVII. odstavce 17.2.
Podminek neplati u prava vzniklého z Umysiného poruseni
povinnosti.
17.4.0Ostatni prdva ze zasilatelské smlouvy se ve vnitrostatni
prepravé promlcuji ve 3 letech, neni-li stranami ujednana
Ihdta kratsi nebo delsi. Ujednana promlceci Ihdta nesmi byt
kratsi nez 1 rok a delsi nez 15 let (§630 odst. 1 obc¢anského
zakoniku).
17.5.V pfipadé samovstupu zasilatele pti prepravé do SR se
promléeci Ihity fidi Umluvou CMR.
XVIII. Dopliikové sluzby
18.1. Zasilatel v ramci své nabidky poskytuje dopliikové sluzby pfi
doruceni zasilek. Tyto sluzby jsou véetné pfiplatkovych cen
konkretizované na webovych strankach www.toptrans.cz
v téchto kategoriich:
a) Top Comfort
b) Top Comfort Plus
c) Top Comfort Exclusive
XIX. Zavérecna ujednani
19.1.Podminky jsou uvefejnény na internetu, a to na adrese
www.toptrans.cz.
19.2.Pfikazce prohlasuje, Ze se pred uzavienim zasilatelské
smlouvy (predanim zasilky k obstarani prepravy) seznamil
s obsahem Podminek a Ze tyto Podminky bez vyhrad
akceptuje.
19.3.Pravni vztahy vznikajici mezi zasilatelem a prikazcem se fidi
témito Podminkami a ¢eskym pravnim fadem, zejména pak
ustanovenimi ob¢anského zédkoniku.
19.4.Eventuadlni prohldseni o neplatnosti nékterého z ustanoveni
téchto Podminek nemda za nasledek jejich celkovou
neplatnost.
19.5.Podminky jsou ucinné od 1.7.2017.
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